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THUNDERBIRD - AJOUTER UN E-MAIL

1. AJOUTER UN COMPTE DE MESSAGERIE.

) Cliquez sur I'icone "hamburger” (3 barres
empilées) pour afficher les options
disponibles.

@ Choisissez "Paramétres de comptes”.

NOTE : A la premiére ouverture de votre
Thunderbird, si aucun compte n'est configuré,
il créera automatiquement cette configuration
en prenant |'e-mail associé a votre identifiant.

(C ] Cliquez sur "Gestion des comptes”.

@ Choisissez  “Ajouter compte
messagerie...".

un de

@ Donnez un nom parlant & ce compte (il
s'agit du nom qui sera affiché dans votre
interface).

) |ndiquez I'adresse électronique compléte
que vous souhaitez relever.

O Renseignez le mot de passe, ou décochez
la case “Retenir le mot de passe”.

@ Cliquez sur "Continuer” pour lancer la
verification et le paramétrage de ce
compte.

B3 Accueil | — m] a
Relever | v Eerire ) Messagerie instantanée @Adre;ses Etiquette v Filtre rapide | £ | = |
+ Mouveau >N
@J Piéces jointes >
. .
Bienvenue dans Mozilla ...~ . . o ,
Q, Rechercher >
E Imprimer... Ctrl+P
Choisir I'élément 3 configurer 0
E'I Enregistrer comme >
@ Vider la corbeille
2 @ Modules complémentaires et thémes
P
Courrier électronique Agenda Carne D Paramétres des comptes
'* Préférences
B Accusil ‘ D Paramétres des comptes Co X ‘ = u] ®
~
B Serveur sortant (SMTP)
Serveur SMTP
Lorsque vous gérez vos identités, vous pouvez utiliser
un serveur de cette liste en le sélectionnant comme
Serveur sortant (SMTP), ou utiliser le serveur par défaut
de cette liste en sélectionnant « Utiliser le serveur par
défaut =
Ajouter un compte de messagerie.‘e Ajouter..
Ajouter un compte de messagerie instantanée...
Ajouter un compte de flux...
Ajouter un autre compte... .
- Supprimer
s pte Utiliser par défaut
@ Gestion des comptes v
= Courrier entrant | D Paramétres des compte: | @ Configuration du o X - o x

Configurez votre adresse électronique existante
Pour utiliser votre adresse électronique actuelle, remplissez vos identifiants.

Thunderbird recherchera automatiquement une configuration fonctionnelle et recommandée du
serveur

Votre nom complet

G utilisateur @ |
Adresse électronigue
o e-mail complet@ ac-grenoble fr ® |
Mot de passe
®|

o

Retenir le mot de passe

Annuler Continuer

Configuration manuelle

A
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@ Si le compte existe, la mention en vert
apparait et vous pouvez voir l'identifiant
correspondant a la messagerie configurée.
Si ce n'est pas le cas, I'e-mail renseigné plus
haut n’est pas le bon.

@ Cliquez sur "Terminé” pour enregistrer la
configuration de ce compte.

Sivous n'avez pas renseigné le mot de passe
a I'étape G, le logiciel vous demandera de
le rentrer a ce moment.

v Configuration trouvée chez

le fournisseur de messagerie.

Configuration dispenible

O IMAP

serveur

E3 Entrant

Sortant
smtps.ac-grenoble.

& Nom d'utilisageur

identifiant

Gardez vos dossiers et messages synchronisés sur votre

I imaps.ac-grenoble.fr SSL/TLS

fr SSL/TLS

Configuration manuelle

() Charge

Annuler Terminé

Saisissez votre mot de passe pour rabiolluz

® Saisissez votre mot de passe pour identifiant surimaps.ac-grenoble.fr:

]

Utiliser le gestionnaire de mots de passe pour s souvenir de ce mot de passe.

Connexion Annuler

2. MODIFIER LES PARAMETRES DU COMPTE DE MESSAGERIE.

Dans la partie gauche, vous pouvez voir tous les comptes de messagerie qui sont configurés.
Pour accélérer le relevé de vos messages, vous pouvez modifier les parameétres suivants.

) Cliquez "Synchronisation et espace disque”
du compte concerné.

© Cochez "Synchroniser les plus récents” : le
logiciel ne téléchargera que les e-mails les
plus récents (vous pourrez toujours lire les
plus anciens, mais ils ne seront téléchargés
que lorsque vous cliquerez dessus)

d Cochez "Ne pas télécharger les messages

dont la taille dépasse” et entrer la valeur
500.

(D Paramétres des co

v O mmsms @ac-grenoble. fr
Paramétres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Parametres des indésirables

A Synchronisation et espace disque

Chiffrement de bout en bout
Accusés de réception

v EJDossiers locaux
Parametres des indésirables
Espace disque

B Serveur sortant (SMTP)

Gestion des comptes

L Préférences de Thunderbird

& Modules complémentaires et thémes

mptes Co X = o

Synchronisation et espace disque

Synchronisation des messages
Conserver les messages de tous les dossiers de ce compte sur cet ordinateur
Remarque : cette modification affecte tous les dossiers de ce compte. Pour définir

des dossiers individuels, utilisez le bouton Avancé...

Avancé...

Espace disque
Pour économiser de I'espace disque, le téléchargement des messages depuis le
serveur et la conservation des copies peuvent étre restreints par age et par taille.

() Synchroniser tous les messages localement sans critére d'age

O synchroniser les plus récents 30 jours v
G Ne pas télécharger les messages dont Ia taille dépasse 500 Ko

Afin de gagner de I'espace disque, les anciens messages peuvent étre supprimés.

définitivement, Les copies locales et les originaux sur le serveur distant seront
v

supprimeés.
© Me supprimer aucun message
7 Supprimer tous les messages, sauf les plus récents
_) Supprimer les messages ayant plus de jours

M2 Trvinurs ronserver les messanes suivis

NOTE 1 : Pour ne pas avoir a ressaisir le mot de passe d'un compte a chaque ouverture
du logiciel, il faut cocher la case “Utiliser le gestionnaire de mots de passe...” afin de

I'enregistrer.

NOTE 2 : Si vous n'aviez encore aucun compte configuré, il faudra également saisir ce
mot de passe pour I'envoi de votre premier e-mail afin que le serveur d'envoi authentifie
votre compte ; de la méme maniere, vous pouvez cocher la case pour enregistrer le mot

de passe.
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3. PARAMETRAGE DU SERVEUR SORTANT SMTP
3.1. Si vous ne paramétrez que des adresses académique (@ac-grenoble.fr)

Il faut dans ce cas surpprimer le serveur sortant SMTP créé automatiquement.

Cette modification est importante pour des raisons de sécurité : il faut impérativement supprimer le serveur
sortant qui a été généré lorsque vous avez ajouté un nouveau compte e-mail et ne conserver que celui
configuré avec votre identifiant de messagerie.

= = O X
(8 test-usage@ac-grenoble.fr @ Paramétres des comptes X
A
M gerie academie de Grenoble - smtps.ac-grenoble.fr (Défaut) Ajouter...
E)
> B8 test-usage@ac-grenoble.fr Messagerie academie de Grenoble - smtps.ac-grencble.fr 0 Modifier...
> B8 testdsden@ac-grenoble.fr

> [ Dossiers locaux
Q) Supprimer
0 @ Serveur sortant (SMTP)

Utiliser par défaut

Détails du serveur sélectionné :

Description : Messagerie academie de Grenoble

Gestion des comptes e Nom du serveur : smtps.ac-grenoble.fr

Port: 465
Nom d'utilisateur : gesxxxx G

P etres de Thunderbird . .
o Prnios de Thundaiy Méthode d'authentification : Mot de passe normal

a 5:}) Modules complémentaires et themes Sécurité de la connexion : SSL/TLS

[«

()

o Cliquez sur I'icbne “Serveur sortant (SMTP)".

o Dans la partie droite de la fenétre, cliquez sur une des lignes qui n'a pas le mot “(Défaut)” sur
la droite.

O Veérifiez le nom d'utilisateur indiqué :
« s'il ne correspond pas a votre identifiant personnel de messagerie, cliquez sur “Supprimer”
(surligné en vert ici) ;
« s'il correspond a votre identifiant personnel de messagerie, cliquez sur “Utiliser par défaut”
(surligné en bleu ici).

= - 0o X
(B3 test-usage@ac-grenoble.fr @ Paramétres des comptes X Q
~
M gerie academie de Grenoble - smtps.ac-grenoble.fr (Défaut) Ajouter...
2
> B8 test-usage@ac-grenoble.fr Modifier...
> B8 testdsden@ac-grenoble fr
9
> 03 Dossiers locaux
@ @ Serveur sortant (SMTP)
Détails du serveur sélectionné :
Description : Messagerie academie de Grenoble
Gestion des comptes e Nom du serveur : smtps.ac-grenoble.fr
Port: 465
‘ Nom dutilisateur : identifiant utilisateur
L e T Méthode d'authentification : Mot de passe normal
n ﬂ;a Modules complémentaires et themes Sécurité de la connexion : SSL/TLS
I« ”
()
Q Le seul serveur sortant SMTP qui doit subsister est celui qui utilise votre identifiant
personnel de messagerie.
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3.2. Si vous paramétrez, en plus, une adresse “personnelle” (@gmail.com; @laposte.net...)

Il faut dans ce cas utiliser le serveur sortant SMTP du FAI correspondant.
Cette modification est importante pour des raisons de sécurité, (Contréles contre I'usurpation d'identité).

Exemple de configuration d'un compte @laposte.net

®
n
|
[m}

. PN " " (3 test-usage@ac-grenoble.fr @ Paramétres des comptes X
G Cliquez surl'icone “Serveur sortant (SMTP)". ————— v
> B testusage@ac-qrenchledr smitp.laposte.net - smtp.Japoste.net p—
. . A > B8 bob@laposte.net
9 Dans la partie droite de la fenétre, vous devez > 5 Dosierslocau S

6

& Serveur sortant (SMTP)

avoir une ligne concernant le serveur sortant
smtp.laposte.net.

Utiliser par défaut

Détails du serveur sélectionné :

by Description : smtp.laposte.net
G Vous retrouvez les parameétres que vous avez Gosiondescomptes . (A
. . s ’ Port: 465
renseigné lors du paramétrage de l'adresse © o s T — G
. Méthode d'authentification : Mot de passe normal
mail @laposte.net. £ obte comemmane i A ———
[«
()

SERVEUR SORTANT
Nom d'héte : | smtp.laposte.net
Port : | 4635
Sécurité de la connexion : SSL/TLS ~
Méthode
d'authentification : s L
Nom d'utilisateur : I bobk@laposte.net
14
4. BESOIN D’AIDE.
Accédez au site : https://assistance.ac-grenoble.fr
- . a . M -
Créer un ticket a partir d'un mot clé
Recherche dans le catalogue de service a partir d'un mot clé
Thunderbird ]
Créer un ticket a partir d'un mot clé
Afficher | 20 4 éléments par page Filtrer: = Thunderbird
Domaine de service Groupe de famille Famille de service Service Sous catégorie de service
Services d'informatique et de télécommunication Environnement du poste de travail Dysfonctionnement Logiciel CLIENT DE MESSAGERIE =
Services d'informatique et de télécommunication Environnement du poste de travail Probléme d'accés et/ou d'authentification Logiciel CLIENT DE MESSAGERIE =
Services d'informatique et de télécommunication Environnement du poste de travail Demande d'habilitations et/ou de droits d'accés Logiciel CLIENT DE MESSAGERIE =
Services d'informatique et de télécommunication Environnement du poste de travail Demande d'installation, configuration, mise a jour Logiciel CLIENT DE MESSAGERIE =
Services d'informatique et de télécommunication Environnement du poste de travail Expertise, conseil et accompagnement Logiciel =
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